
Buscamos practicantes para nuestro Hostal en La Serena/Chile

Duración: Cada año por 3-6 meses

Descripción del Hostal:
Nuestra linda hostal “El Punto” (www.punto.de), una antigua casa de estilo colonial, está ubicada en el
centro de la ciudad La Serena frente al Pacifico (aprox. 150.000 habitantes) y está funcionando desde
agosto 2002.
Tenemos 15 habitaciones con las cuales podemos ofrecer alojamiento a una cantidad máxima de 35
viajeros.
Además el hostal dispone de una sala de desayuno/estar, estacionamiento privado y una sala de yoga.
Nuestro equipo consiste en 2 practicantes, 4 trabajadores chilenos y 1 administrador.

Edad del/de la practicante: El/la practicante debe tener por lo menos 20 años.

Que tipo de calificaciones necesita el/la practicante:
• Formación o experiencia en el sector de turismo (estudios, práctica, trabajo ect.)
• Buenos conocimientos en inglés y español
• Conocimientos básicos en computación (Microsoft Office, Internet etc.)
• Cariñoso con perritos

Que esperamos del practicante:
• Deseo de interactuar/comunicar con gente de todo el mundo
• Creatividad y fantasía
• Transparencia y capacidad de trabajar en equipo
• Sentido de la responsabilidad y el orden
• Motivación y disposición a trabajar
• Cortesía
• Honesto y trabajador

Descripción del puesto:
• Recepción (check-in, check-out, preparación de las cuentas)
• Reservas (correspondencia/toma de reservas por correo electrónico y teléfono en inglés y

español)
• Gastronomía (preparación y servicio de comida)
• Control de calidad (control de habitaciones)
• Venta de excursiones y alquiler de vehículos y bicicletas
• Información turística
• proyectos

Horarios:
- turnos flexibles según acuerdos, aprox. 8 horas/día , 6-días por semana
- trabajo en turnos

Remuneración:
- alojamiento y comida gratis  (pequeño apartamento junto con otro/a practicante)
- una mensada de CLP 60.000/mensual
- 1 semana de vacaciones por 3 meses de práctica (según acuerdo)

Si usted está interesado, dirigir su solicitud a Oliver Reiter:
info@punto.de
Adresse:
www.punto.de
Andrés Bello 979, La Serena, IV. Región/Chile
Fono/Fax: 0056 – 51 – 228474
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